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Néu c6 thac méc hodc van dé phat sinh trong khi quy vi la dwong don ghi danh hodc khach
hang cta S& Phuc Ho6i (DOR), hay néi chuyén véi C6 Van Phuc Hbi ciia quy vi. Quy vj cling
c6 thé yéu cau mét cudc hop khodng chinh thirc véi Quan Ly Nhém ctia Cé Van Phuc Héi cla
quy Vi.

Quy vi co quyen yéu cau viéc duyét xét hanh chinh vé&i Quan Tri Vién Dia Hat. Quy vi ciing
co thé yéu cau viéc duyet xét hanh chinh, nhw quy dinh duwdi day, dong thoi kem theo yéu
cau chinh thirc vé& hoa giadi va/hodc diéu tran cong bang. Tuy nhién, hau hét cac van dé co
thé dwoc giai quyét mot cach khdng chinh thirc va nhanh chéng hon & cép dia hat. Quy vi c6
thé mang theo mét thanh vién gia dinh, nguwdi dai dién khac hoac ngudi bénh vye quyén loi
bat ct khi nao quy vi gap nhan vién DOR.

CHUONG TRINH HO TRQ' KHACH HANG. Dé tim kiém mot ngudi bénh vwc quyén loi
hoac dé biét thong tin vé cac dich vu phuc hdi nghé nghiép hoac quy trinh khang nghi,
Chwong Trinh Hb6 Tro Khach Hang (CAP) do Disability Rights California (DRC) quan ly c6
thé s8n sang hé tro quy vi. Théng tin ¢ san trén trang ‘mang cua Disability Rights California
(http:www.disabilityrightsca.org), qua dién thoai theo sb 800-776-5746 hoac 800-719-5798
TTY/TDD (Thiét Bi Vién Théng Danh Cho Ngudi Khiém Thinh Va Nghe Kém), hoac tai
trang mang cua DOR (http:www.dor.ca.gov).

Quy vi c6 quyén thwe hién bat ky bwéc nao sau day néu cé van dé phat sinh:

CO VAN PHUC HOLI. Hau hét cac hiéu lam va van dé co thé duoc gidi quyét bang cach noi
chuyen v&i C Van Phuc H0| clia quy vi. Quy vi ¢ trach nhiém théng bao cho Cé Van Phuc
Hoi ciia minh biét néu cé van dé.

QUAN LY NHOM. Néu cho rang quy vi va Cb Van Phyc Hoi ctia minh khong thé gidi quyét
van de quy vi co thé yéu cdu mét cudc hop khdng chinh thirc véi Quan Ly Nhém dé thao
luan vé van dé nay.

DUYET XET HANH CHINH. Quy vi c6 thé yéu ciu Quan Tri Vién Dia Hat thyc hién viéc
duyét xét hanh chinh trong vong mét nam ké tir khi cé bién phap hodc quyét dinh. Quyét dinh
duyét xét hanh chinh sé& dwoc dwa ra trong vong 15 ngay duong lich ké tir ngay quy vi yéu
cau, trir khi quy vi dong thuan tién hanh vao mét ngay sau do. Néu khdng déng thuan voi
quyét dinh duyét xét hanh chinh, quy vi cé thé nép don yéu cau diéu tran céng bang trong
vong 30 ngay dwong lich ké tir ngay nhan dwoc van ban quyét dinh viéc duyét xét hanh
chinh.

HOA GIAI. Hoa giai 1a mét lwa chon khac dé giai quyét tranh chap véi DOR. Quy vi ¢ thé
ndp don yéu cau hoa gidi than tin trong vong mot nam ké t khi co bién phap hodc quyét
dinh cia DOR ma quy vi khdng déng thuan. Mot ngudi hoa gidi ¢o trinh dd, vo tw cé thé giup
quy vi tim ra cac gidi phap thda dang cho quy vi va DOR. Néu DOR ddng thuan hoa giai, bubi
hoa gidi sé dwoc té chirc trong vong 25 ngay dwong lich ké tir ngay
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nhan duoc yéu cau, trir khi quy vi dong thuan tién hanh vao mét ngay sau dé. Quy vi c6 thé
nép dong thoi don yéu cau hoa giai va’hoac dieu tran cong bang.

DPIEU TRAN CONG BANG. Néu quy Vi khong hai long voi bat ky bién phap hoac quyét dinh
nao ctia DOR lién quan dén don ghi danh cta quy vi hoac viéc nhén cac dich vu phuc hoi
nghé nghiép, quy vi cé thé guri don yeu cau diéu trAn cdng bang trong vong mot nam ké tw
khi c6 bién phap ho&c quyét dinh ctia DOR hoéc trong vong 30 ngay dwong lich ké tir khi
nhan duwoc quyét dinh bang van ban vé viéc duyét xét hanh chinh (xem & trén). Mot phién
diéu tran cong bang sé duwoc t6 chirc trong vong 60 ngay dwong lich ké tir khi nhan dwoc
don yéu ciu cla quy vj, trte khi quy vi ddng thuan tién hanh vao mét ngay sau d6. Tai phién
diéu tran, quy vi co thé xuat hién truc tiép va coé thé di cing véi ngudi dai dién hodc nguoi
bénh vwc quyén loi do quy vi chon. Khi lam viéc dau tién thdng qua tién trinh viéc duyét xét
hanh chinh ho&c hoa gidi (xem & trén) trwdc khi yéu cdu mét phién diéu trdn cong bang cé
thé mang lai loi ich cho quy vi. Néu quy vi khéng hai ldng véi quyét dinh diéu trAn cdng bang,
quy vi cé thé nép Bon Xin Lénh Toa lén Toa An Téi Cao California trong vong sau thang ké
ttr khi co quyét dinh.

Dé yéu cau hoa giai va/hodc diéu tran cong bang, vui 1ong l4y mau DR 107 Yéu Ciu Hoa
Giai Va/Hoac Biéu Tran Céng Bang tir mét trong cac tuy chon sau: lién lac véi Phong Hoa
Giai Va biéu Tran Céng Bang ctia DOR qua dién thoai theo sé 916-558-5860 hodc qua email
theo dia chi Thong Tin Khang Nghi DOR (appealsinfo@dor.ca.gov); truy cap trang mang cua
DOR (http:www.dor.ca.gov); hoac lién lac v&i ngudi bénh vre quyén loi cia Chwong Trinh
Hb6 Tro Khach Hang (CAP) (xem théng tin lién lac cia CAP & trén).

PHAN BIET BOI XU. Néu quy vi cho rdng DOR ho&c ngudi nhan thiu hodc ngudi thy
nhwong quyén ctia DOR da phan biét dbi x&r b4t hop phap véi quy vi vi mét hodc nhiéu nhém
dwoc bdo vé sau day, chiing tdc, mau da, tén gido, td tién, tinh trang khuyét tat vé thé chat
hodc tinh than, ngudn gbc dan tdc, bénh ly, théng tin di truyén, khuynh hwéng tinh duc, tinh
trang hén nhan, tudi tac, gi&i tinh, gidi, ban dang gidi, biéu hién gigi, tinh trang quan nhan,
hoac tinh trang cyu chién binh hodc hanh vi tra dia, quy vi cd quyén theo dudi cac Iwa chon
sau: 1) Glri yéu cau bang I&i néi hodc bang van ban vé viéc duyét xét hanh chinh dbi voi
Quan Trj Vién Bia Hat, nguwdi giam sat van phong noi tredng hop cia quy vi dwgc chi dinh.
Yéu cau phai bao gém: tén, dia chi va sb dién thoai ctia quy vi; tén va chirc vu clia ngudi bi
khiéu nai; mot ban mo ta vé sw viéc bj cdo budc 1a phan biét déi xir; nhém dwoc bdo vé; va
bién phap khac phuc mudn cé. 2) Nop don khiéu nai phan biét dbi x truc tiép dén Phong Dan
Quyén (OCR) ctia DOR. Dé biét thém thoéng tin hodc dé I4y mau don khiéu nai vé phan biét
dbi xtr, hay lién lac truc tiép véi OCR cliia DOR qua dién thoai theo s6 916-558-5850 hodc qua
email theo dia chi OCR@dor.ca.gov. 3) Nop don khiéu nai dén Phong Dan Quyén ctia B
Gido Duc Hoa Ky. Dé biét thém thong tin, hay lién lac truc tiép véi Phong Dan Quyén ctia Bo
Gido Duc Hoa Ky qua dién thoai theo s6 800-421-3481 ho&c qua email theo dia chi
OCR@ed.gov.

Bon yéu cau viéc duyét xét hanh chinh va don khiéu nai phan biét d6i x& phai duoc nop
trong vong 180 ngay ké tlr ngay xay ra s viéc bi cao budc la phan biét doi xcr.
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PHAN BIET POI XU’ HOAC QUAY ROI TREN CO' SO GIOI TINH. Néu quy vi cho ring DOR
hodc ngwdi nhan thau hodc ngudi thu nhwong quyén ctia DOR da phan biét di x&r hodc
quay rdi quy vi hodc moét ngwdi khuyét tat khac trén co s& gidi tinh — bao gém ca khuynh
hwéng tinh duc, ban dang gidi, quay rdi tinh duc va bao lyc tinh duc, chang han nhw cuéng
hiép, tAn codng tinh duc, hanh hung tinh duc va ép budc tinh duc, quy vi cé quyén theo dudi
cac lwa chon sau theo Tiéu Dé IX ctia Dao Luat Cac Tu Chinh An Vé Gido Duc ndm 1972
(Tiéu dé 1X): 1) lién lac v&i Trudng Phong OCR va Diéu Phéi Vién Tiéu Dé IX qua dwong thu
tin theo dia chi 721 Capitol Mall, Sacramento, California 95814, qua email theo dia chi
OCR@dor.ca.gov, hoac qua dién thoai theo s6 916-558-5850; quy vi cling c6 thé bao céo
thong tin quy vi co vé kha nang quay réi bang cach dé lai thw thoai cho OCR va Diéu Phbi
Vién Tiéu Dé IX theo sb 916-857-9175; 2) ndép don khiéu nai t&i Phong Dan Quyén cuia Bo
Gido Duc Hoa Ky; quy vi cé thé lién lac truc tiép véi Phong Dan Quyén ctia Bé Gido Duc Hoa
Ky qua dién thoai theo sd 800-421-3481 hodc qua email theo dia chi OCR@ed.gov.





